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REKLAMACNI RAD GRUN SPORT s.r.o.

Tento Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek obchodni
spole¢nosti GRUN SPORT s.r.o., IC: 26389045, se sidlem K Rybni¢ku 635, 330 12 Horni Bfiza,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Plzni, sp. zn. C 17227.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tento Reklamaéni ¥ad obchodni spole¢nosti GRUN SPORT s.r.o. upfesfiuje
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v souvislosti s pravy z vadného
plnéni, zarukou za jakost a postupem pfi jejich uplatnéni.

1.2.  Uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se seznamil stimto
Reklamacnim fadem prodavajiciho a VSeobecnymi obchodnimi podminkami
proddvajiciho, jejich obsah je mu znam a Ze s nimi souhlasi.

1.3. Tento Reklamacni rfad i VSeobecné obchodni podminky prodavajiciho jsou
pristupné na webovych strankach prodavajiciho.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

2.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 2099 az 2112, §
2158 a7 2174 a § 2615 az § 2619 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

2.2. Pozada-li o to pisemné kupujici, potvrdi mu prodavajici rovnéz v pisemné
formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného
plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného pInéni nejméné v takovém rozsahu,
v jakém trvaji povinnosti z vadného pInéni vyrobce. V potvrzeni uvede prodavajici
své jméno (nazev), sidlo a dalsi identifikacni Udaje. Pozada-li o to kupuijici, vysvétli
prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zplisobem obsah, rozsah, podminky a dobu
trvani své odpovédnosti z vadného plnéni a zpUsob, jak lze uplatnit prava z ni
plynouci.

2.3. Prava kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu
nebezpecdi skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i

pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zplUsobil porusenim své povinnosti.

2.4.  Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi od prodavajiciho provést jeho
dostatecnou kontrolu a zboZzi si nalezité prohlédnout a v pripadé nalezenych
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zjevnych vad oznamit tuto skutecnost pisemné prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejdéle do 5 dnli od prevzeti zbozi.

2.5. Vpfipadé skrytych vad zbozi je kupujici povinen prodavajicimu tyto vady
oznamit v pisemné formeé neprodlené jak tyto vady kupuijici zjisti, nejpozdéji vsak
ve |h(té 24 mésicl od prevzeti zboii.

2.6.  Jde-li o vadné plnéni ze strany prodavajiciho, které je podstatnym porusenim
smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
b) na odstranéni vady opravou véci

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

2.7. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytec¢ného odkladu po oznameni vady. Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma
prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

2.8.  Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo primérenou slevu z kupni ceny.

2.9. Vpfipadé, Ze predmét koupé nebyl vyroben pfimo prodavajicim, ale jedna se
o dodavku zbozZi od subdodavatele, bere kupujici na védomi skutecnost, Ze
prodavajici uplatni reklamaci zboZi pfimo u jeho vyrobce, coZ miZe mit za
nasledek prodlouzeni doby, v niz bude reklamace vyfizena.

2.10. Prodavajici okamzikem doruceni oznameni o uplatnéni reklamace kupujicim
zahdji reklamacni fizeni a kupujicimu pisemné potvrdi, Ze byla reklamace
uplatnéna a jeji stru¢ny obsah. Prodavajici ma povinnost se k uplatnéné reklamaci
kupujiciho vyjadrit bez zbytecného odkladu, zejména informovat kupujiciho k
zpusobu vyfizeni reklamace. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzi od kupujiciho oznameni o reklamaci spolu s
popisem vady zboZi, zplsobem jejiho projevovani a cetnosti jejiho vyskytu.
Kupuijici pti uplatnéni reklamace uvede své kontaktni udaje.

2.11. Je-li kupujicim spotrebitel, rozhodne o reklamaci prodavajici ihned, ve
slozZitych pfipadech do tfi dnd. Do této |h(ty se nezapocitavd doba pfimérena
podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici vyda
kupujicimi spotfebiteli pisemné potvrzeni o datu a zplUsobu vyreseni reklamace,
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véetné potvrzeni o zpUsobu jejiho vyfizeni a dobé trvani reklamace, pripadné
odlvodnéni zamitnuti reklamace, a ukonci reklamacni fizeni a nejpozdéji ve Ihaté
do 30 dnl ode dne ndsledujiciho po doruceni oznameni reklamace zasle
kupujicimu. LhGtu 30 dnl je mozZné po uplatnéni reklamace prodlouZit po
domluvé s kupujicim.

3. ZARUKA ZA JAKOST

3.1.  Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Zze dodané zboZi bude po urcitou
dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti a
poskytuje kupujicimu zaruku na zboZzi v nasledujicim rozsahu:

10 let na ramy (kovové svarence)

5 let na soustruzené dily a vodici tyce

3 roky na retézy, pasy, kulickova lozZiska, polstrovani pod koZzenkou, aretace
sedacky/opérky

e 6 mésicli na lanka — zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy prodavajici na prani
kupujiciho navysuje standardni zatéz strojui

e 2 roky na koZenku — zaruka se nevztahuje na mechanické a kosmetické poskozeni,
kdy zejména u kosmetického poskozeni materialu prodavajici vyslovné upozornuje
kupujiciho, Ze ktakovému poskozeni muiZe dojit obarvenim materialu, vlivem
kontaktu s jinym materialem nebo pouzZitim nespravnych disticich prostredk, za
tato poskozeni nenese prodavajici odpovédnost. Na uvedené skutecCnosti
upozornuje i pfimo vyrobce koZzenek Spradling ke kolekci Valencia na svych webovych
strankach, kde uvadi: ,Nékteré obleceni a barvy doplriki (napriklad na denimu)
se mohou “vpit” do svétlejsich barev. Tento fenomén je podporeny vlhkosti a teplotou
a je nevratny. Euro Spradling neprijme odpovédnost za obarveni zplisobené externi
kontaminaci.” (viz odkaz: http://www.spradling.eu/collections/valencia).

e 6 mésici na gumové navleky na jednorucky, gumové navleky na madla jednorucek,
gumové navleky na kotouce, gumové navleky na madla stroji a hrazd, na
provazovy tricepsovy adaptér

3.2.  Proddvajici v rdmci zaruky za jakost neodpovida za vady zplsobené:
uzivanim zarizeni v rozporu s navodem k obsluze
e neodbornym provozem s obsluhou zboZzi kupujicim nebo jim povéfenou osobou
e vady (poskozeni) vzniklé jako nasledek neodborné provedenych oprav zboZi jinou
osobou ¢i kupujicim
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3.3.  Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpedi skody
na véci na kupujictho vnéjsi udalost. Zaruka za jakost zboZi poskytnuta
prodavajicim a ndroky z ni vyplyvajici jsou podminény pouZivani originalnich
nahradnich dild.

3.4. Kupujici dolozi platnost zaruky predlozenim predavaciho protokolu i
zarucnim listem, pokud jiz bylo zbozi v minulosti reklamovano, dolozZi téz doklad o
reklamaci.

3.5.  Kupuijici je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace a je
povinen zajistit prodavajicimu pfistup k reklamovanému zboZi v rozsahu nezbytné
nutném pro odstranéni vady.

4. ZAVERECNA USTANOVENI
4.1. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1. 1. 2025

4.2. Neplatnost ¢i neucinnost jednotlivych bodd tohoto Reklamacéniho fadu nema
vliv na platnost ostatnich ustanoveni, kterd jsou timto nedotcena.

4.3. Vpfripadé neplatnosti ¢i neudcinnosti  jednotlivych ustanoveni tohoto
Reklamacniho fadu je proddavajici opravnén tato ustanoveni nahradit jinymi tak,
aby zUstal zachovan plvodni Ucel a rozsah.

V Horni Bfize dne.......couveu......

prodavajici

GRUN SPORT s.r.o.

S timto reklamacnim fadem bez vyhrad souhlasim

kupuijici
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